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Mediante consulta indicada en el antecedente, de fecha 5 de agosto de 2019, se solicitd a esta

Secretaria de Estado, las direcciones de correo electrénico de los funcionarios del Ministerio de Bienes
Nacionales, con el objeto de enviar por correo electrénico a cada funcionario una encuesta opcional
de 10 minutos, en el marco de un estudio sobre servidores publicos en Chile.

Por medio del presente oficio, en cumplimiento a lo establecido en la Ley N©20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica, me permito informar a usted, que no es posible acceder a su solicitud de
informacién en virtud de lo siguiente:

1.

Que, conforme al articulo 5 de la Ley de Transparencia “ (...) los actos y resoluciones de los
érganos de la Administracién del Estado, sus fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento o complemento directo y esencial, y los procedimientos que se utilicen para su
dictacion, son publicos, salvo las excepciones que establece dicha ley y las previstas en
otras leyes de quérum calificado. Asimismo, es publica la informacién elaborada con
presupuesto puUblico y toda otra informacion que obre en poder de los drganos de
Administracion, cualquiera sea su formato, soporte, fecha de creacidn, origen, clasificacion o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las excepciones seialadas”

Que, por su parte, el articulo 21 de la Ley de Transparencia establece que “/as Unicas causales
de secreto o reserva en cuya virtud se podréd denegar total o parcialmente el acceso a la
informacion, son las siguientes: 1. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte
el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano requerido...”

Que, en consideracién a la debida satisfaccién de necesidades publicas a que esta llamado
este Ministerio, es que resulta indispensable que el procedimiento administrativo mediante el
cual se tramitan las distintas solicitudes, cumpla con todos los estandares exigidos por la Ley
N019.880 que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen a los
Organos de la Administracién del Estado, especialmente con el principio rector de “celeridad”,
segun el cual las autoridades y funcionarios deben velar por hacer expeditos los tramites y
remover todo obstdculo que pudiere afectar a su pronta y debida decision, lo cual implica, a
la vez, evitar distraer de sus funciones habituales al personal, y de esa forma dar respuesta
a los requerimiento de los ciudadanos de manera oportuna, por lo tanto, el dar a conocer las
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casillas de correo electrénico de los funcionarios de este Ministerio, podria afectar el debido
cumplimiento de sus funciones.

4, Que, existe Jurisprudencia reiterada del Consejo para la Transparencia en orden a reservar
los teléfonos y las direcciones de correos electronicos de los funcionarios de ese Consejo, tal
como se establece en las decisiones recaidas en los amparos roles C611-10, C988-12, C136-
13, C974-14, C2477-14 Y C427-15, ya que se estima que la publicidad de los nimeros
telefénicos y de los correos electrénicos institucionales de funcionarios de la Administracion
de los Estado afecta el debido cumplimiento de las funciones del 6rgano reclamado.

En virtud de lo anterior, es que se ha resuelto denegar el acceso a la informacion solicitada,
puesto que concurre la causal de reserva establecida en el articulo 21 N°1 de la Ley 20.285.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a Ud.,

YO HIDALGO
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Distribucién:

- George Garcia - george.garcia@byu.edu
- Archivo Gabinete Sra. Subsecretaria
-SIAC



